Lisa 1
Tehniline kirjeldus
-MDFT teraapiasessioonide salvestiste tolkimine ja subtiitrite lisamine*

1. TAUSTAINFO

Mitmedimensiooniline pereteraapia (edaspidi: MDFT) on Sotsiaalkindlustusameti poolt pakutav
pereteraapia teenus riskikaituvatele noortele ja nende peredele. MDFT terapeudi ja superviisori
valjabppe labimise ja relitsentseerimise Uheks osaks on teraapiasessioonide ja supervisioonide
salvestamine. Salvestised esitatakse MDFT koolitajatele, kelleks uldjuhul on Hollandist parit
eksperdid. Ekspertidelt tagasiside saamiseks on vajalik, et nad mdistaks kogu salvestise sisu
detailselt. Salvestised vdivad kajastada vaimselt raskeid teemasid, nagu naiteks séltuvushaired,
suitsiid, vaarkohtlemine. Salvestistes olevad inimesed on andnud nodusoleku salvestise
edastamiseks t6lkimise eesmargil, kuid salvestistel kajastatu on rangelt konfidentsiaalne.

Eelnevast tulenevalt hangib Sotsiaalkindlustusamet MDFT teraapiasessioonide salvestiste
télketeenust koos salvestistele subtiitrite lisamisega. Hanke tulemusena sdlmitakse raamleping tihe
partneriga.

2. TOLKETOO MAHT JA KEELESUUNAD

2.1 Tolketdo teenuse Uhe video miinimum pikkus on 15 minutit ja maksimum pikkus 60 minutit.

2.2 2026. a. eeldatav teenuse maht on kuni 35 videot aastas, jargnevatel aastatel on eeldatav
teenuse maht kuni 10 videot aastas. Tegelik teenuse maht sdltub koolitusel osalevate
terapeutide arvust.

2.3 Videosalvestise lahtekeeled on eesti ja vene keel ning sihtkeeleks on inglise keel.

3. TOLKETOODE TEOSTAMINE JA TOLKETOODE TEOSTAMISE TAHTAJAD

3.1 Tolkimiseks vajalikud materjalid (I&htekeeles videosalvestis) ja ligipddsud valjastab tellija
vajaduspohiselt lepingu perioodil taitjale kokkulepitud veebilehe (naiteks Tehik Nextcloud)
lingi kaudu koos krupteeritud salasdnaga. Tellija teavitab taitjat eesootavast télkevajadusest
ja laekuvast videost ette vahemalt 5 (viis) toopaeva.

3.2 Tellijal on o6igus vajadusel tdlkimisse antud tellimus tihistada, teatades sellest taitjale
esimesel vdimalusel e-posti voi telefoni teel. Sellisel juhul tasub tellja vaid tGhistamise
hetkeks tehtud tdlket6dde eest.

3.3 Tolketdodde teostamisel on taditja kohustatud tagama télkimiseks esitatud materjalide ja
valmiva tolketdd ning nendes sisalduvate isikuandmete konfidentsiaalsuse. Saadud infot on
keelatud avaldada kolmandatele isikutele.

3.4 Tolketod peab sisaldama eelkdige jargmisi tegevusi:

3.4.1 tolkimist Iahtekeelest sihtkeelde;

3.4.2 toimetamist (t6lketeksti algtekstile vastavuse kontrollimist);

3.4.3 sisulist toimetamist (kontrollitakse, et algteksti moéte on tdlketekstis digesti ja midagi
vahele jatmata edasi antud, laused loogilised ning terminikasutus thtne);

3.4.4 korrektuuri (tdlketeksti Ulelugemine teise inimese poolt eesmargiga kontrollida selle
keelelist digsust, grammatikat, stiili, lokaati ja arusaadavust).

3.4.5 tdlgitud sihtkeeles subtiitrite lisamist videotele.

3.5 Taitja peab vajadusel teostama ka salvestise transkriptsiooni. Transkriptsiooni vajadusest
annab tellija taitjale teada konkreetse tellimuse esitamisel.

3.6 Tolketeenus sisaldab tellija igapaevases t00s vajamineva sOnavaraga tblget (lastekaitse
valdkonnas, sh erinevad sotsiaalteenused). Seetdttu peab teenust osutavatel télkidel olema
piisav sdnavara lastekaitse ja sotsiaalteenuste valdkonnas.

3.7 Tolketdd peab olema teostatud ja tellijale kokkulepitud viisil esitatud hiljemalt 7 (seitsme)
kalendripaeva jooksul alates tdlkimiseks vajalike materjalide kattesaamisest, kui Tellija ei
anna teistsugust tahtaega.

3.7.1 Materjalid loetakse kattesaaduks, kui need on tellija kontaktisikule Gle antud punktis 3.1
nimetatud platvormil, kui tellja kontaktisik ei ole tellimuse esitamisel nimetanud muud
kattesaamise viisi (naiteks e-post).

3.8 Tolketoo teostamise tahtaeg voib olla pikem vaid tellija ja taitja omavahelisel kirjalikul
kokkuleppel.

4. KESKKONNAHOIDLIKUD TINGIMUSED
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4.2

4.3

4.4

Tellija ja Taitja vahelised tookoosolekud viiakse vdimalusel labi veebi vahendusel, et
vahendada eelkdige liigsest transpordikasutusest tulenevat stsiniku jalajalge.

Taitja peab valtima tarbetut dokumentide valja trukkimist ning véimalusel eelistama digitaalsel
kujul olevaid materjale.

Taitja poolt digitaalsel kujul edastatavad materjalid peavad olema salvestatud ja edastatud
optimaalse mahuga, et valtida otstarbetult suuri andmefaile ning seega vahendada
digireostust.

Lepingu taitmise jargselt kustutatakse Uleligsed digimaterjalid, naiteks mustandfailid,
sailitamiseks mittevajalikud t66dokumendid jms, kuna IT-serverites failide otstarbetu
hoidmine on keskkonda kurnava mdjuga ning suurendab digireostust.



